ASSOCIAGAO UNIFICADA PAULISTA DE ENSINO RENOVADO OBJETIVO
INSTITUTO PERNAMBUCO DE ENSINO E CULTURA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

RELATORIO DE ATIVIDADES E RESULTADOS OBTIDOS
2009

RECIFE/PE
03/2010



SUMARIO

1 - INTRODUCAO

2- METODOLOGIA

3 - RELATORIO DO DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES PROPOSTAS_

3.1. Resumo das reunides da CPA no ano de 2009

3.2. Sensibilizacéo

3.3. Elaboracéo e aplicacéo dos instrumentos de avaliacéo

3.4. Tabulacao dos instrumentos propostos (relatorios dos dados obtidos) e
divulgacao

4 - APRESENTACAO OBJETIVA DAS FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES
DA INSTITUICAO NO ANO DE 2009

5 - CONSIDERACOES FINAIS




APRESENTACAO

Este relatério descreve as ac¢des promovidas pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) desta Instituicdo de Educacgédo Superior (IES) no ano de 2009,
conforme a proposta de avaliacdo interna encaminhada ao Instituto Nacional de

Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).



1 — INTRODUCAO

Este documento vincula-se ao Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacédo Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004.

Com finalidade construtiva e formativa, o SINAES busca ser permanente e
envolver toda a comunidade académica, desenvolvendo a cultura de avaliacdo na
IES. Em decorréncia desse envolvimento da comunidade como sujeitos da
avaliacdo, todos passam a ficar comprometidos com as transformacdes e

mudancas no patamar de qualidade.

Dentre os principios, diretrizes e dimensfes fundamentais do SINAES,
destacam-se os seguintes:

Principios:
a - melhoria da qualidade da educagé&o superior;
b - responsabilidade social; e

C - orientacao da expanséao da sua oferta.

Diretrizes:
a - aumento permanente de sua eficacia institucional;
b - efetividade académica e social;
c - promocao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais;
d - valorizagdo de sua missao publica;
e - promocao dos valores democraticos;
f - respeito a diferenca e a diversidade; e

g - afirmagé&o da autonomia e da identidade institucional.



Dimensdes:

1 - A misséo e o plano de desenvolvimento institucional.

2 - A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades.

3 - A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoaria cultural, da producéo
artistica e do patrimdnio cultural.

4 - A comunicagédo com a sociedade.

5 - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condi¢des de trabalho.

6 - Organizacdo e gestdo da Instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacéo
com a mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria
Nnos processos decisorios.

7 - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recurso de informacdo e comunicacgao.

8 - Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia
da autoavaliacédo institucional.

9 - Politicas de atendimento ao estudante.

10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educacéo superior.

Dessa forma, a proposta implantada e seguida pela CPA desta IES parte

dos seguintes pressupostos:

a - a avaliacdo € uma leitura orientada da realidade, segundo critérios

preestabelecidos, de acordo com nossos padrdes de qualidade; e



b - a finalidade ultima da avaliacdo ndo é classificar nem selecionar e
excluir. Seus resultados devem ser analisados a fim de que sejam
propostos caminhos, metas e estratégias que vao ao encontro das

intencdes educativas e responsabilidades sociais da IES.

A pressuposicao para essa autoavaliacdo se justifica e se transforma em
uma necessidade por ser um direito da populacdo, distinguindo-se, assim, da

proposicao de um Estado avaliador.

Portanto, ela ndo interessa apenas ao Estado, mas muito mais a populagéo
e, para tanto, deve se constituir em compromisso da IES e dos intelectuais que a
compdem ultrapassar a critica e construir uma avaliacdo concernente com 0s
ideais de uma sociedade justa e democratica. Nesse sentido, avaliacdo identifica

um cenario aferindo qualidade e responsabilidade social.

A autoavaliacéo institucional desta IES, realizada de forma permanente e
com resultados a serem apresentados anualmente, avalia todos os indicadores
estabelecidos pelo INEP. Os resultados obtidos sao utilizados pela IES para:

a - orientar sua eficacia institucional e efetividade académica e social;

b - orientar sua politica académica e de gestao; e

c - desvelar a realidade dos cursos e da propria Instituicao.

No entanto, para que a atividade da CPA seja uma constante na tomada de
decisdo da IES, é indispensavel que os dados levantados sejam de facil
visualizacdo e compreensdo. E por esse motivo que a complexidade das
atividades realizadas e das informacdes obtidas por esta CPA est4 consolidada
esquematicamente por Fragilidades e Potencialidades de cada uma das 10

dimensdes preestabelecidas pelo SINAES.



2 - METODOLOGIA

Em consonancia com o0s pressupostos e justificativas apresentados, o

processo avaliativo desta IES fundamentou-se nos seguintes principios:

a - globalidade;

b - comparabilidade;

C - respeito a identidade institucional;
d - ndo premiagao ou punicao;

e - adesdao voluntaria;

f - legitimidade; e

g - continuidade.

O principio da globalidade destaca a importancia da avaliagdo da
Instituicdo ndo apenas em uma de suas atividades, mas que seja objeto de
permanente avaliacédo as atividades académicas e administrativas, incluindo todos

os enfoques presentes na educagao superior.

O principio da comparabilidade recomenda o completo entendimento dos
termos adotados na Avaliagao Institucional, devendo ser os mesmos validados em

processos semelhantes em outras IES.

O principio da identidade institucional € o respeito pelas caracteristicas

especificas das instituigdes.

O principio da ndo premiacao ou puni¢do fundamenta-se no pressuposto
de que o processo de avaliacdo ndo deve estar vinculado a mecanismos de
punicdo ou premiacdo. Avaliar € um processo continuo e sistematico que serve
para firmar valores. A intencdo, ao tratar da afirmacédo de valores, € mostrar que
h& na avaliagcdo uma funcdo educativa que, em muito, sobrepuja 0o mérito a
questdo do punir ou do premiar. E essa funcéo educativa que conduz ao processo

de instalacdo da cultura da avaliacdo — processo que existe em uma dada



realidade, em um contexto cultural que o antecede e através do qual se pretende

melhorar sempre.

A adesdo voluntéria ao processo de Avaliagdo Institucional € o principio

de que o referido processo sO logra éxito se for coletivamente construido e se

puder contar com a participacdo dos seus membros, nos procedimentos e na

utilizac&o dos resultados, expressando, assim, a vontade politica da IES.

A legitimidade do processo de avaliagdo sO sera garantida pelo

gerenciamento técnico adequado.

A continuidade € que permite a comparabilidade dos dados de um

determinado momento a outro, revelando o grau de eficacia das medidas

adotadas a partir dos resultados obtidos.

Tendo em vista estes principios, a CPA estabeleceu o0s seguintes

Objetivos Centrais e Operacionais.

Objetivos Centrais da Avaliacao

Objetivos Operacionais da Avaliacdo

avaliar a Instituicdo como uma totalidade integrada que
permite a autoanalise valorativa da coeréncia entre a
missdo e as politicas institucionais efetivamente realizadas,
visando a melhoria da qualidade académica e o
desenvolvimento institucional; e

privilegiar o conceito da autoavaliagdo e sua pratica
educativa para gerar, nos membros da comunidade
académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas
e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo
mecanismos institucionalizados e participativos para a sua
realizagéo.

- gerar conhecimento para a tomada de decisdo dos
dirigentes da Instituicdo em relagdo a melhoria continua
de qualidade dos servicos de educacdo superior
ofertados;

- pbr em questdo os sentidos do conjunto de atividades e
finalidades cumpridas pela Instituicéo;

- identificar as potencialidades da Instituicdo e as
possiveis causas dos seus problemas e pontos fracos;

- aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade
profissional do corpo docente e técnico-administrativo;

- fortalecer as relacbes de cooperacdo entre os diversos
atores institucionais;

- tornar mais efetiva a vinculacdo da Instituicho com a
comunidade; e

- prestar contas a sociedade sobre o0s servicos
desenvolvidos.

Somando esses objetivos as consideracbes do documento Orientacdes

Gerais para o Roteiro da Auto-Avaliacdo das Instituicdes, da CONAES, a CPA

desta Instituicdo implantou as seguintes fases avaliativas:

a - sensibilizacéo;

b - elaboracé&o e aplicagéo dos instrumentos de avaliacao;

c - tabulac&o dos instrumentos propostos (relatério dos dados obtidos); e

d - divulgacéo.




A Avaliacdo Interna, além do carater qualitativo, adotou a perspectiva
quantitativa, optando pela combinacdo de métodos e técnicas que mais se
coadunam com as caracteristicas da Instituicdo, utilizando-se de uma avaliacéao
diagnoéstica formativa. Foram também utilizados instrumentos de pesquisa que
possibilitaram tracar o diagnostico da Instituicdo e permitiram avaliar sua

gualidade académica, relevancia social e eficiéncia gerencial e organizacional.

O meétodo utilizado foi o descritivo exploratério com destaque para 0s
pontos convergentes e divergentes expressos pelas técnicas e instrumentos de
coleta de dados e informacdes, compreendendo todos 0s sujeitos historicos

envolvidos no processo de avaliacao.



3 — RELATORIO DO DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES PROPOSTAS

3.1. Resumo das reunides da CPA no ano de 2009

Data Pauta da Reunido

04/03/2009 | - Andlise dos resultados da avaliacdo Interna Institucional anterior.

06/05/2009 | - Definicdo do Cronograma para o ano letivo.

03/06/2009 | - Elaboracdo dos questionarios a serem aplicados na avaliacao institucional.

05/08/2009 | - Sensibilizacdo: Avaliar € preciso, vamaos participar.

07/10/2009 |- Coleta de dados da CPA.

18/11/2009 |- Inicio da tabulacdo dos dados coletados.

10/02/2010 |- Andlise dos resultados da Avaliacdo Interna Institucional.

3.2. Sensibilizacao

Atividades de Sensibilizac&o realizadas

. Data de SEGMENTO ALVO
o ez divulgacéo/ Técnico- Sociedade
CEUIEERED realizacao e Administrativo Civil
Folder Agosto/2009 X X X X

Divulgacéo em
salas de aula,
sala dos Agosto/2009 X X X
professores e
demais setores
Banner Agosto/2009 X X X X

DIFICULDADES
DETECTADAS NO |- conseguir reunir todos de cada segmento em um mesmo momento para
PROCESSO DE | divulgagéo das atividades da CPA.
SENSIBILIZACAO

FACILIDADES
DETECTADAS NO |- interesse demonstrado por parte do corpo técnico-administrativo,

PROCESSO DE | docente e discente em participar do processo de avaliacdo da CPA.
SENSIBILIZACAO
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3.3. Elaboracéo e aplicagdo dos instrumentos de avaliagao

Instrumentos de Avaliac8o elaborados e aplicados

Data de aplicacdo/ SEGMENIOIATVS)
LS n TS realizacéo Discente | Docente T(-EC_I‘\ICO-. Socu_ad_ade
Administrativo Civil
Questionario QOutubro 2009 X

Questionario

Outubro 2009

X

Questionario

Outubro 2009

X

DIFICULDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO DE
ELABORACAO E
APLICACAO DOS
INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO

informacdes avaliativas.

se as (questdes de fato

- algumas pessoas complementaram o questionario com informacdes
adicionais ndo constantes nas questdes.
- ndo foi possivel aplicar o questionario com todos do corpo docente e
discente, porque algumas pessoas faltaram no periodo de aplicacéo.

responderiam as necessidades de

FACILIDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO DE
ELABORACAO E
APLICACAO DOS
INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO

- boa aceitacao dos respondentes em participarem da avaliacédo.
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3.4. Tabulacéo dos instrumentos propostos (relatério dos dados obtidos) e
divulgacao

Data de inicio | Data de término
da Tabulacé&o da Tabulacéo Divulgacéo
(relatdrio) (relatorio)
18/11/2009 16/12/2009 Margo/2010
DIFICULDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO - questdes deixadas em aberto.
TABULACAOE - questdes com mais de uma resposta, invalidando-as.
DIVULGACAO DOS
INSTRUMENTOS
APLICADOS
FACILIDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO
TABULACAOE - questionario facil de ser aplicado e bom entendimento das questées.
DIVULGACAO DOS
INSTRUMENTOS
APLICADOS




4 — APRESEN'I:A(;AO OBJETIVA DAS FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES
DA INSTITUICAO NO ANO DE 2009

DIMENSAO | - A miss&o e o plano de desenvolvimento institucional.

A maioria do corpo docente, discente e técnico-administrativo sabe da

ARACIHIDAIRIZS existéncia do PDI, porém desconhece o seu conteudo.

A Missao esta nas paredes da instituicdo e a maioria do corpo docente,

POTENCIALIDADES |, o e ; . «
discente e técnico-administrativo afirma conhecé-la.

DIMENSAO Il - A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacio, a extenséo
e as respectivas formas de operacionaliza¢éo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, de monitoria e demais modalidades.

Ha pouco estimulo a pesquisa. Sdo poucos os alunos que fazem
pesquisa ao longo do curso. Ela se intensifica mais nos ultimos periodos
FRAGILIDADES devido ao trabalho de curso.
Ha pouco incentivo da instituicdo para publicacdes e isto é questionado
pelos alunos e professores.

Os alunos avaliam o ensino de forma positiva.

A instituicao oferece pos-graduacao em EAD.

Ha em andamento um projeto de extenséo envolvendo todos os alunos,
docentes e corpo técnico

POTENCIALIDADES | H4 monitoria e engajamento dos alunos e professores.

Ha grande envolvimento por parte dos docentes, discentes e corpo
técnico-administrativo nas atividades esportivas.

Estimulo aos discentes em iniciativas de naturezas culturais, artisticas,
cientificas e a¢bes sociais.

DIMENSAO Il - A responsabilidade social da Instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacédo a incluséo social,
ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da memoaria
cultural, da producéo artistica e do patrimdnio cultural.

Inexisténcia de projetos de produgéo artistica.

FRAEILIRRDIES Deficiéncia de atividades mais intensas em defesa ao meio ambiente.
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POTENCIALIDADES

Ha grande envolvimento por parte dos docentes, discentes e corpo
técnico-administrativo nas atividades de responsabilidade social.

O projeto de extensdo em andamento na instituicdo tem como um dos
objetivos a inclusado social e digital dos comerciantes da orla.

A instituicdo também promove minicursos de empreendedorismo,
nocdes de informatica entre outros a comunidade, assim como engaja
os alunos, professores e funcionarios em acdes sociais de arrecadacao
de alimentos, brinquedos, fraldas e roupas para a comunidade local,
bem como para outros estados quando had uma grande catastrofe (ex.:
Santa Catarina).

O uso das instalacdes para o desenvolvimento das atividades esportivas
e culturais da regio.

Acdes desenvolvidas para a preservacdo do meio ambiente, educacéo
ambiental, atividades de coleta seletiva de lixo etc.

Programa vestibular solidario.

DIMENSAO IV - A comunicacio com a sociedade.

FRAGILIDADES

Site da instituicdo carece de dados a respeito das atividades realizadas
na instituicdo assim como de prémios ganhos por alunos e professores.
Inexisténcia de boletins informativos aos alunos com periodicidade
programada.

Publicacdo de artigos cientificos de alunos e professores no site
institucional.

POTENCIALIDADES

A ouvidoria € bem utilizada.

O quadro de avisos divulga atividades académicas, propostas de
estagios, divulgacdo de simpdsios, congressos e palestras, além do
horario de aulas, atividades e provas.

Manual do aluno impresso e no site contendo: normas, direitos e
deveres, regras de avaliacdo e postura em ambiente institucional.
Também contém calendario escolar com informacgfes a respeito de
datas de provas, feriados e inicio e término do semestre letivo.
Regimento interno a disposicdo da comunidade académica na
biblioteca.

Site institucional.

Editais e campanhas publicitarias para divulgacdo do processo seletivo
em diversos veiculos de comunicacao.

Biblioteca e secretaria on-line.
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DIMENSAO V - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condicdes de trabalho.

FRAGILIDADES

Pouco incentivo a atividades de pesquisa e apoio a publicacdo e
apresentacao de trabalhos fora da instituicdo de ensino.

POTENCIALIDADES

A empresa tem um plano de carreiras horizontal e vertical para o corpo
docente e o técnico-administrativo. Para isto, leva-se em consideracéo a
formacao do funcionério e o tempo dele na instituicao.

Para seleciona-los, além de sua formacdo conta a seu favor a
experiéncia na atividade a ser desempenhada. Assim como, para o
corpo docente, exige-se além da titulacdo, a sua compatibilidade e
conhecimento do contetido a ser ministrado.

Bolsas de estudos concedidas a funcionarios e seus dependentes.

DIMENSAO VI -
funcionamento e

autonomia na relacdo com a mantenedora e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisoérios.

Organizacdo e gestdao da Instituicdo, especialmente o
representatividade dos colegiados, sua independéncia e

FRAGILIDADES

Nao foram detectadas.

POTENCIALIDADES

Ha reunides periddicas das coordenacdes de curso com 0S Seus
professores e alunos para saber quais sdo os problemas e solucdes
sugeridos e identificados por estes segmentos.

A coordenacéo pedagdégica busca maior participacao do corpo docente,
discente e técnico-administrativo nas atividades realizadas na
instituicdo. Para isso, realiza reunides trimestrais para conhecer os
anseios da comunidade académica. Além disso, a coordenagéo
pedagdgica iniciou, de forma incipiente, atendimentos psico-
pedagodgicos para posterior acompanhamento por especialista a alunos
com dificuldades que possam afetar o seu desenvolvimento de ensino-
aprendizagem.
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DIMENSAO VIl - Infraestrutura fisica, especialmente biblioteca, recurso de
informac&o e comunicacao.

FRAGILIDADES

Os alunos reclamam do acesso wireless que nem sempre funciona.

Ha apenas um computador na sala dos professores para apoio a
pesquisa e/ou acesso a internet.

A sala dos professores é pequena para a quantidade de professores.
Setor de Xerox pequeno para a demanda dos alunos.

POTENCIALIDADES

O acervo da biblioteca é diversificado e atualizado contendo livros,
periddicos e midias.

A sua infraestrutura permite ao aluno estudar em grupo ou
individualmente. Contém também sala de video, sistema informatizado e
acesso a internet aos usuarios.

A instituicdo também possui laboratérios de informatica que permitem
ao estudante aulas praticas e acesso a internet a partir dos
computadores da faculdade ou wireless.

As aulas podem ser realizadas através de DVD, TV, video, datashow e
retroprojetor.

A instituicdo possui quadra poliesportiva para atividades esportivas com
a comunidade interna e externa.

A instituicdo possui rampas e banheiros garantindo a acessibilidade
para portadores de necessidades especiais.

A |ES possui secretaria e tesouraria para atendimento ao aluno, além do
atendimento on-line.

DIMENSAO VIII - Planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos,
resultados e eficicia da autoavaliagdo institucional.

FRAGILIDADES

Impossibilidade de aplicar questionarios de avaliagcdo com todo o corpo
discente.

POTENCIALIDADES

Aplicacdo de um questionario para a comunidade académica com a
finalidade de coletar e tabular dados para uma melhor avaliacdo
institucional. Além do questionario, outras informacdes sdo coletadas
através das coordenacgdes de curso, coordenacdo pedagogica, alunos e
secretaria a fim de balizar a avaliacdo e tomar as medidas necessarias
de acordo com as informagBes coletadas visando uma melhoria
institucional.

Salienta-se que este processo autoavaliativo € permanente e autbnomo.
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DIMENSAO IX - Politicas de atendimento ao estudante.

FRAGILIDADES

O aluno nao recebe respostas em tempo real pelo fale conosco do site
institucional.

POTENCIALIDADES

Convénios de estagio (CIEE/IEL/ABRE/CEET)

Minicursos etc.

Atividades de extensao.

Secretaria e biblioteca on-line.

Em relacdo a davidas, o aluno pode ser atendido pela coordenacédo de
curso, coordenacao pedagogica e secretaria.

Acompanhamento ao egresso através de formulario na secretaria da
instituicdo, no site e pela coordenacao do curso através de e-mail.

DIMENSAO X - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social
da continuidade dos compromissos na oferta da educacado superior.

FRAGILIDADES

Inadimpléncia.

POTENCIALIDADES

A mantenedora, APESU, possui saude financeira suficiente para permitir
que a instituicdo de ensino cumpra com 0s seus deveres com credores
e funcionarios, além de assegurar aos alunos a conclusao do seu curso
nesta IES.
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6 — CONSIDERACOES FINAIS

Durante este periodo os resultados da CPA foram bastante esperados pela
Instituicdo, fato que motivou ainda mais todos os seus membros. Em relacédo a
dltima consolidagdo, houve bastante amadurecimento de todos integrantes,
principalmente no que diz respeito ao conhecimento global dos varios elementos
constitutivos da atividade avaliativa e da relacéo entre eles, tais como:

- a legislacdo do SINAES e do MEC,;

- 0S objetivos da Instituigcéo;

- a metodologia proposta, etc.

Evoluimos também quanto a apresentacdo dos dados; para tanto,
buscamos com a Direcdo da Instituicdo um formato de facil leitura para seu

modelo de gestao.

Dessa forma, esperamos atingir o objetivo de nos tornarmos sujeitos ativos
dentro do contexto educacional Brasileiro, contribuindo para a melhoria do ensino.

Atenciosamente,

Comisséao Proépria de Avaliacao do Instituto Pernambuco de Ensino e Cultura.
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